& Fluidmaster.

A Fluidmaster igazgatétanacsa olyan min6ségpolitikat fogadott el, amely 6sszhangban van a Fluidmaster
Corporation stratégiai irdnyelveivel, a véllalat kultdrajaval és értékeivel, és teljes mértékben tdmogatja
elképzelésiinket és kildetésiinket. Minden alkalmazott tisztdban van a minéségpolitikaval, és ez minden
érdekelt fél szamara elérhet6. Rendszeresen ellendrzik és frissitik a vezet&ségi fellilvizsgalatok soran.

Az innovativ vizgazdalkodasi technolégidk vilagelsd szolgdltatdjaként megfogalmazott jovGképlinket az
ivoviz felelsségteljes felhasznalasanak biztositasat célzé kiildetésiinkon, a flird6szobakban és
szaniterhelyiségekben a viz kezelését, felligyeletét és ellenbrzését szolgald felhasznaldbarat és
megbizhatd technoldgidnkon, valamint értékeinken és minGségpolitikankon keresztiil éljiik meg és
valésitjuk meg.

Ezt valamennyi munkatdrsunk tevékenysége és erbfeszitései tdmogatjak és valdsitjak meg négy
alapvet6 munkaterileten keresztil:

*Q* A haladas és a e Ateljes mindségirdnyitasban minden alkalmazott szorgalmasan
fejlesztések és aktivan egyuttmikodik, hozzajarul a gylimolcsozé
biztositasa munkakdrnyezethez és hatékony kapcsolatok kiépitéséhez

mind a vallalaton belil, mind a kiilsé partnerekkel.

e Toreksziink a hibak szisztematikus és hatékony kikliszobolésére,
valamint az Uj hibak el6fordulasanak és megismétl6désének
megel6zésére. Az okok tanulmanyozasa hatékonyabb
megoldasokat feltételez.
hatékonysagaért vald felel6sség minden Uzleti folyamatban a
vezetBség és az 0sszes alkalmazott elkotelezettsége.

¢Q* Személyzetfejlesztés o A folyamatos oktatas, célzott képzés, az egyének
kreativitasdnak fejlesztése, a csapatmunka és a Fluidmaster
d.o.o vallalat 6sszes alkalmazottjanak megfelelé motivacioja
hozzajarul a személyzet hatékony fejlédéséhez.

‘Q Elégedett ligyfelek o Atermékek és szolgaltatdasok minGségének értékelése soran a
vasarlok véleménye donté6 fontossagu, igy a termékek és
szolgdltatasok megfelelnek a piac igényeinek és
kovetelményeinek, valamint a vevék elvarasainak.

o Az ligyfelek elégedettségét rendszeresen elemezzik.

o Uzleti célokat kdvetiink, megsziintetjiik a szabalytalansagokat,
fejlesztéseket vezetiink be, és ezaltal biztositjuk a
partnereinkkel fenntartott kapcsolatok folyamatos javitasat.

¢@ Minden vonatkozé e A munkahelyen minden vonatkozé szabvanyt betartunk.
W szabvanynak valo o Termékeink megfelelnek a nemzeti és nemzetkozi el6irdsoknak
megfelelés és szabvanyoknak, biztonsdgosak, megbizhatéan m(ikodnek,

esztétikusak és kornyezetbaratok.

A csaldd, az innovacio, a felel6sség, az egylttmikodés, a megbizhatdsag, az integritas és a szenvedély
értékei minden tevékenységiinkbe beagyazddnak, és munkank minden teriletén tikrozédnek.

ELSO ES MINDEN ALKALOMMAL JOT TESZUNK.
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